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1. GENERALIDADES

2.1. Introduccién

El Plan Anticorrupcién, es una herramienta de control social, que tiene como objetivo, hacer
participe a la ciudadania de las actuaciones de los funcionarios y servidores publicos, adscritos a la
Alcaldia Municipal de Taraz&; asi mismo servira de garante de los derechos de la ciudadania.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta enmarcado en la Ley 1474 del 12 de julio
de 2011, laLey 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015 y decretos reglamentarios.

2.1. Objetivo

Dar a conocer el avance en el cumplimiento de lo programado, para el primer cuatrimestre de las
metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de atenciéon a la ciudadania de la Alcaldia de
Taraza, de la vigencia 2020.

2.1. Introduccién

El alcance que tendra este seguimiento, sera sobre el cumplimiento de las acciones programadas
para los cinco (5) componentes a saber: 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos,
2. Racionalizacién de Tramites, 3. Rendicion de Cuentas, 4. Rendicion de Cuentas, 5.
Transparencia y acceso a la informacién.

2. COMPONENTES

2.1.Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, tiene identificados setenta y nueve (79) riesgos de
corrupcioén, no se han variado los riesgos respecto del plan anticorrupcion de la anterior vigencia,
por lo tanto el analisis de distribucidén por proceso, zona y responsable contintan siendo iguales.

A continuacion se puede ver la distribucion de los riesgos identificados por cada proceso en la
entidad.

Grafica 1. Total de riesgos por proceso Grafica 2. Riesgos por zona
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Grafica 3. Riesgos por responsable
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El cumplimiento general de este componente es del 15% aproximadamente, es de anotar que de
los 79 riesgos identificados el 48% no se viene cumpliendo, el 20% se cumple parcialmente pero
aun no se cumple el plazo de vencimiento, el 25% no se ha cumplido la fecha para su respectiva
evaluacién y un 5% se cumple totalmente pero estas acciones no debieron programarse para esta
vigencia dado que ya vienen cumplidas desde la vigencia anterior; graficamente se muestra a
continuacion:
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2.2.Racionalizacion de Tramites

Dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites de la Entidad, se procedio a verificar en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) a través de la pagina dispuesta para ello. Se
puede observar que, la Alcaldia de Taraza cuenta con 75 tramites inscritos en el SUIT, no ha
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habido una variacién respecto del dltimo informe presentado al Representante Legal.

Al compararlo con los otros municipios de la subregion de la misma categoria, se evidencia que la
entidad ocupa el primer lugar, pero esto no quiere decir que deberia quedarse estatico en cuanto a
la inscripcion de tramites; dado que lo ideal es llegar al 100% y lograr inscribir los 96 tramites que
son requeridos en el portal:
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Este componente tuvo un cumplimiento del 13%, sin que se hayan presentado variaciones
respecto del informe anterior, como se muestra a continuacion:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE TARAZA 2020

COMPONENTE 2:

RACIONALIZACION TRAMITES

CUMPLIMIENTO

Situacién a mejorar Accion Avance Observaciones Recomendaciones
Aunque no ha
terminado el periodo | Se recomienda coordinar
. J_— . de evaluacion, no se | con la persona
Lo L Realizar el tramite pertinente para . ;
Inscripcion de tramites ) - : o, | han visualizado responsable para que
en el SUIT cumplir los req_msnos de registro 0% avances en esta contacte al DAFP y asi
de los 14 tramites que hacen falta . .
estrategia con dar por culminada la
relacién a la vigencia | actividad.
anterior
Para esto, cada
Aunque no ha dependencia debera
terminado el periodo | realizar una hoja de vida
Elaborar hojas de vida de de evaluacion, no se | de cada uno de sus
Hojas de vida de tramites, de los que se ejecutan 0% han visualizado tramites para luego ser

tramites

en la entidad, independiente de
los estandarizados por el DAFP

avances en esta
estrategia con
relacion a la vigencia
anterior

publicados en la pagina
web y determinar la
pertinencia de que sea
en linea, semipresencial
0 presencial
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Publicidad de tramites

toda la ciudadania

Realizar el procedimiento para el
tramite que no sea en linea 'y
publicarlo, para conocimiento de

0%

Aunque no ha
terminado el periodo
de evaluacion, no se
han visualizado
avances en esta

Con el cumplimiento de
la anterior actividad se
complementaria esta.

estrategia con
relacién a la vigencia
anterior

ser presenciales

Implementar en la pagina web los
tramites en linea y realizar un
listado para que la ciudadania
conozca los tramites que puede
realizar en linea y cuales deben

50%

Se observan un total
de 17 tramites en
linea

Se sugiere elaborar el
listado de tramites en
linea y presenciales.

2.3.Rendicién de Cuentas

Se evidencia que este componente no fue ajustado a la realidad de este afio atipico en cuanto a
ejercicios de rendicién de cuentas; es decir, no se incluyeron actividades que debieron incluirse
tales como: la audiencia publica del plan plurianual de inversiones del Plan de Desarrollo (Ley 1909
de 2018) y el informe de gestion de los 100 primeros dias de mandato. Segun lo evaluado a este
primer cuatrimestre, se obtuvo una calificacion de 0 puntos en el cumplimiento.

A continuacién se muestra detalle de las actividades evaluadas para este componente:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE TARAZA, 2020

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

CUMPLIMIENTO

Elemento Etapa Actividad Meta/Producto Avance | Observaciones | Recomendaciones
No se ha
Un Documento de realizado el
caracterizacion de documento de | Se remitiran las guias
Caracterizacion | grupos de valor caracterizacion |y modelos del DAFP
de grupos de elaborado y publicado de grupos de para la elaboracion de
Aprestamiento | valor en pagina web 0% | valor este documento
Para esta actividad es
necesario que se
revise el
procedimiento P-DE-
Conformar y capacitar 023y definir el equipo
un equipo de trabajo A la fecha de lider de la rendicién de
% que lidere el proceso evaluacion no cuentas, en el que se
) de planeacion e se tiene estableceran los
g implementacién de los conformado el | cargosy se
T ejercicios de rendicion equipo de recomienda con
8 de cuentas trabajo para personal de planta y
z (involucrando liderar los en caso de ser
Equipo lider de | direcciones misionales ejercicios de necesario integrar
la rendicién de |y dependencias de rendicion de contratistas pero
Aprestamiento | cuentas apoyo) 0% | cuentas como colaboradores.
Esta actividad
no se ejecutd
dado que no se
Siguiendo el programé
procedimiento de la ningun ejercicio
entidad, se cumplira de rendicién de
Planear con toda la etapa de cuentas durante | Se deberan ajustar las
rendicion de disefio de la rendicién este primer actividades a la
Disefio cuentas de cuentas 0% | cuatrimestre realidad de la entidad.
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Siguiendo el
procedimiento de la
entidad, se cumplira

Planear con toda la etapa de
rendicion de disefio de la rendicién No aplica para
Disefio cuentas de cuentas esta evaluacion
Esta actividad
no se ejecuto
dado que no se
Priorizar los temas de programo
interés que los grupos ningun ejercicio
de valor tienen sobre de rendicién de
Priorizacion de | la gestion de las cuentas durante | Se deberan ajustar las
temas de metas del plan este primer actividades a la
Disefio interés institucional. 0% | cuatrimestre realidad de la entidad.
Priorizar los temas de
interés que los grupos
de valor tienen sobre
Priorizacion de | la gestién de las
temas de metas del plan No aplica para
Disefio interés institucional. esta evaluacion
Esta actividad
no se ejecutod
dado que no se
programo
Informes de ningun ejercicio
gestion por Producir la de rendicién de
dependencias, | informacion sobre la cuentas durante | Se deberan ajustar las
oficinas y/o gestion de acuerdo a este primer actividades a la
Preparacién sectores los temas priorizados 0% | cuatrimestre realidad de la entidad.
Informes de
gestion por Producir la
dependencias, | informacion sobre la
oficinas y/o gestion de acuerdo a No aplica para
Preparacién sectores los temas priorizados esta evaluacion
Esta actividad
no se ejecutod
Disefiar y divulgar el dado que no se
cronograma que programo
identifica y define los ningun ejercicio
espacios de didlogo de rendicién de
presenciales y cuentas durante | Se deberan ajustar las
Cronograma de | virtuales este primer actividades a la
Disefio la rendicién complementarios 0% | cuatrimestre realidad de la entidad.
Disefiar y divulgar el
o cronograma que
O identifica y define los
9 espacios de dialogo
< presenciales y
e Cronograma de | virtuales No aplica para
Disefio la rendicion complementarios esta evaluacion
Producir y divulgar la Esta actividad
informacién sobre el no se ejecuto
avance en los dado que no se
compromisos programo
adquiridos en los ningun ejercicio
espacios de dialogo y de rendicién de
las acciones de cuentas durante | Se deberan ajustar las
Preparacién y | Avance de mejoramiento en la este primer actividades a la
ejecucion COMpPromisos gestion de la entidad 0% | cuatrimestre realidad de la entidad.
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Producir y divulgar la
informacion sobre el
avance en los
Ccompromisos
adquiridos en los
espacios de dialogo y
las acciones de
Preparacién y | Avance de mejoramiento en la No aplica para
ejecucion compromisos gestion de la entidad esta evaluacion
Esta actividad
no se ejecutod
dado que no se
programo
Definir un esquema de ningun ejercicio
seguimiento al de rendicién de
cumplimiento de los cuentas durante | Se deberan ajustar las
Esquema de compromisos este primer actividades a la
Disefio seguimiento adquiridos. 0% | cuatrimestre realidad de la entidad.
Definir un esquema de
seguimiento al
cumplimiento de los
Esquema de compromisos No aplica para
Disefio seguimiento adquiridos. esta evaluacion
Esta actividad
no se ejecutod
Analizar la dado que no se
a implementacion de la programo
g estrategia de ningun ejercicio
= rendicion de cuentas, de rendicién de
59: y el resultado de los cuentas durante | Se deberan ajustar las
(%) Evaluacion espacios de dialogo este primer actividades a la
% Evaluacion estrategia desarrollados 0% | cuatrimestre realidad de la entidad.
5 Analizar la
% implementacion de la
estrategia de
rendicion de cuentas,
y el resultado de los
Evaluacion espacios de dialogo No aplica para
Evaluacion estrategia desarrollados esta evaluacion
Evaluar y verificar, por
parte de la oficina de
control interno, el
cumplimiento de la
estrategia de Esta actividad
rendicién de cuentas no se ejecutod
incluyendo la eficacia dado que no se
y pertinencia de los programo
mecanismos de ningun ejercicio
participacion de rendicién de
ciudadana cuentas durante | Se deberan ajustar las
Control y establecidos en el este primer actividades a la
Evaluacion seguimiento cronograma. 0% | cuatrimestre realidad de la entidad.

Sembrando Bienestar con el Amigo de Siempre
Administracion Municipal 2020-2023
Direccion: Calle 30 # 30 — 38 C.P. 052460Telefax: 8365066

www.taraza-antioguia.qov.co

email: alcaldia@taraza-antioquia.gov.co



http://www.taraza-antioquia.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION

Codigo: F-EI-03

)

Version: 01

Sembrando
BIENESTAR §

Amigo de Ciempie

Péagina 7 de 12

Evaluar y verificar, por
parte de la oficina de
control interno, el
cumplimiento de la
estrategia de
rendicion de cuentas
incluyendo la eficacia
y pertinencia de los
mecanismos de

participacion
ciudadana
Control y establecidos en el No aplica para
Evaluacion seguimiento cronograma. esta evaluacion

2.4.Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Dentro de este componente, se incluyen cinco (5) subcomponentes a saber:

Estructura

administrativa y Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de los canales de atencion, Talento
Humano, Normativo y procedimental, Relacionamiento con el ciudadano; los cuales constan de
doce (12) actividades que tienen como finalidad esencial, la de lograr que la percepcién del servicio
al ciudadano sea logrando niveles de excelencia.

El cumplimiento para este componente fue del 39% y se muestra en la siguiente tabla:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO
Subcomponente Actividad Sub - Actividad Avance
Subcomponente 1
Formar y mantener en
constante actualizacion a
los empleados en temasy
Estructura normas de atencion al 100% de los funcionarios_formados en
o ) 1.1. | usuario temas y normas de atencién al usuario 100%
administrativa y Cada funcionario debera solicitar a sus
Direccionamiento ) - o
estratégico usuarios que evalye la atencion en Iqs
formatos establecidos y estas deberan
ser depositadas por la ciudadania en los
buzones que hay dispuestos en cada
1.2. | Encuestas de satisfaccion | piso del Palacio municipal 100%
Subcomponente 2
Elaborar cronograma de interaccién
2.1. | Cronograma virtual ciudadana a través del chat 0%
Segun cronograma establecido, los
funcionarios interactuaran con la
comunidad a través del chat dispuesto
Interaccién virtual con la en la pagina web. Esto sera una vez al
Fortalecimiento de los | 2.2. | comunidad mes 0%
canales de atencion La comunidad tendra disponible en la
Encuestas de satisfaccion | pagina web una encuesta para que
2.3. | virtuales califiquen el servicio recibido 0%
Socializar la carta de trato digno al
ciudadano y publicarla en las
instalaciones fisicas para que la
2.4. | Carta de trato digno comunidad la conozca 100%
Subcomponente 3
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Talento Humano

Evaluacion de la vocacion
de servicio

Registrar la evaluacion de desempefio
de los servidores publicos, la atencion a
la ciudadania y esta se medira a través
de las encuestas aplicadas

0%

Evaluacion de la vocacion

Registrar la evaluacion de desempefio
de los servidores publicos, la atencion a
la ciudadania y esta se medira a través

3.1. | de servicio de las encuestas aplicadas 0%
Realizar reconocimientos a los
3.2. | Plan de incentivos servidores publicos que se destaquen 0%
Realizar una socializacion del Codigo de
3.3. | Cédigo de integridad integridad en procesos de reinduccién 100%
Subcomponente 4
Socializar el protocolo de servicio al
ciudadano y el procedimiento de gestién
Normativo y 4.1. | Reinduccién de PQRD 100%
procedimental Seguimiento y control a la gestion de las
Evaluacion de PQRSD, entrega de informes a la alta
4.2. | cumplimiento de tramites direccion 0%
Subcomponente 5
Relacionamiento con el - o Se re.j;llllzara un informe mens’ual de la
- Mediciones periédicas de atencion al ciudadano, a través de
ciudadano h A - :
5.1. | satisfaccion encuestas fisicas y virtuales 10%

2.5. Transparencia y acceso a la informacién

Una de las actividades evaluadas en este componente es concerniente al cumplimiento de la Ley
de Transparencia, como se observa en el numeral 1.1., el cual es medido a través de la matriz de
requisitos establecida para la medicion del indice de Transparencia Abierta. Una vez evaluada los
requerimientos exigidos en esta matriz y se obtiene que el porcentaje de cumplimiento es del
43,62%, que comparado con el nivel de la Gltima medicion, es evidente la desmejora de este
indicador, tal y como se muestra a continuacion:
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Categoria de informacion
No. Categoria Requisito | CUMPLE
1 | Mecanismos de contacto 15 13
2 | Informacion de interés. 10 8
3 | Estructura orgénica y talento humano. 21 14
4 | Normatividad. 12 3
5 | Presupuesto. 3 0
6 | Planeacion. 23 9
7 | Control. 17 5
8 | Contratacion. 5 1
9 | TrAmites y servicios. 5 0
10 | Instrumentos de gestion de informacién publica. 49 3
11 | Transparencia Pasiva. 26 25
12 | Accesibilidad Web. 1 1
13 | Habeas Data 1 0
Totales 188 82

En la tabla anterior se puede observar cada una de las Categorias evaluadas en el indicador de
Ley de Transparencia.

El acceso a la informacién logra la proteccion de derechos de la ciudadania, permite a la entidad
visibilizar la correcta administracion de los recursos publicos. Este componente esta constituido por
cinco (5) subcomponentes, los cuales se desagregan en nueve (9) actividades adaptadas a la

entidad.

Este componente tuvo un cumplimiento del 22,74%, sin embargo, una de las actividades
programadas ya estaba cumplida desde la vigencia anterior y por tal razén aunque fue evaluada,
no es considerada como meta cumplida para este periodo, a continuacion se muestra el detalle de
la evaluacion realizada a este componente:

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

CUMPLIMIENTO

Subcomponente Actividad PI!\C/I)gtl?C/tO Avance | Observaciones Recomendaciones
Subcomponente 1
Garantizar el Hubo una
100% del desmejora con la
cargue de los medicién anterior
requerimientos en 40 puntos Se ha realizado la evaluacién
minimos para el porcentuales en la matriz de requisitos y en
Cumplimiento | cumplimiento aproximadamente; | esta se han realizado unas
Lineamientos de Ley 1712 de delalLey 1712 equivalente al recomendaciones, se sugiere
Transparencia | 1.1.|2014 de 2014 43,62% | 50% la verificacion de estas.
Activa De los requisitos
que requieren
constante Se ha realizado la evaluacion
Realizar actualizacion, solo | en la matriz de requisitos y en
actualizaciones este porcentaje se | esta se han realizado unas
Actualizacion | cada vez que encuentra recomendaciones, se sugiere
1.2. | permanente se requieran 18,00% | actualizado la verificacion de estas.
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Subcomponente 2

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

2.1.

Escala de
sanciones por
incumplimiento
en el trdmite

Elaborar,
publicar y hacer
cumplir una
escala de
sanciones a
funcionarios
que incumplan
el tramite de
PQRSD

0,00%

No se han

obtenido avances
en esta actividad,
no hay monitoreo
del cumplimiento

El software no permite hacer
monitoreo porque no se
generan informes en formatos
gue permitan su analisis

Subcomponente 3

Inventario de

Inventario de
activos de
informacién
elaborado y
publicado en la

No se han

Se recomienda comunicar a
la persona lider de este

activos de pagina web de obtenido avances | inventario para que realice las
3.1. | informacién la entidad 0,00% | en esta actividad | acciones pertinentes
Esquema de
iy publicacién de
Ela_boracmn de la informacién
los instrumentos . .
de Gesti6n de la Elat_)o!'ar y elak_)or_ado , Se sugiere que se comunique
2 socializar un socializado y a la persona encargada de la
Informacion - P .
esquema de publicado en la No se han pagina web para que realice
publicacion de | pagina web de obtenido avances | el respectivo esquema de
3.2. | la informacién | la entidad 0,00% | en esta actividad | publicacion
se sugiere revisar si el
programa se viene
Programa de cumpliendo y si requiere de
Programa de Gestion Esta actividad no | actualizaciones para que se
Gestion Documental deberia ser realicen los ajustes
3.3. | Documental publicado 100,00% | incluida aqui pertinentes
Subcomponente 4
Aunque en la
entrada al edificio
se puede
encontrar una
rampa, como el
Criterio P_erso_n'as en ascensor no se Si no es pc_)sible poner en
. . situacion de encuentra en funcionamiento el ascensor,
Diferencial de . - . . . )
P Garantizar la | discapacidad funcionamiento, se recomienda plantear una
Accesibilidad - . s .
accesibilidad a | con no es posible solucién alterna que permita
espacios accesibilidad a acceder a todas la accesibilidad a las
fisicos a la los espacios las dependencias; | personas en situacién de
poblacién en fisicos de la en especial al discapacidad a todos los
situacion de Alcaldia Despacho del espacios fisicos del edificio
4.1. | discapacidad Municipal 0,00% | Alcalde administrativo
Subcomponente 5
El contrato para el
manejo de la
Monitoreo del Realizar pagina web se
Acceso a la evaluacion celebro el
Informacion mensual y 04/05/2020 y por | Se ha realizado la evaluaci6n
Publica emitir tal razén no se en la matriz de requisitos y en
Estadisticas estadisticas por habian realizado | esta se han realizado unas
de dependencias y modificaciones a | recomendaciones, se sugiere
5.1. | cumplimiento | publicarlas 10,00% | la pagina web la verificacion de estas.

www.taraza-antioguia.qov.co
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Realizar

evaluaciones

anuales del

cumplimiento

de la Ley de

1712 de 2014, Se realizan 3

en conjunto con evaluaciones, esta

la evaluacion es la primera al

Evaluacion del Plan plan
5.2. | cumplimiento | Anticorrupcién 33,00% | anticorrupcion

3. CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO

El nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano para este primer
cuatrimestre es del 12%, que se podria considerar que se encuentra rezagado; sin embargo
algunas acciones planteadas dan solucién a varias y esto puede aumentar significativamente para
la préxima evaluacion:

25% .
20%
Q,
| l
l
.
A

10%

5%

0%

Transparenciay  Gestion del Riesgo Racionalizacion de  Mecanismos para Rendicion de
accesoala de Corrupcién— Tramites mejorar la Cuentas
informacion Mapa de Riesgos atencion al
ciudadano

El componente mas rezagado es el de Rendicion de cuentas pero al respecto se realizan algunas
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Amigode Glempie

observaciones y recomendaciones para que se pueda ajustar a la realidad de esta vigencia.

4. RECOMENDACIONES

Desde la oficina de control interno se realizan las siguientes recomendaciones que pueden incidir
para el éxito en el cumplimiento de las acciones programadas en el Plan Anticorrupcion:

» Se recomienda realizar mayores esfuerzos para dar cumplimiento a cada una de las metas
planteadas en cada uno de los componentes establecidos.

» Se sugiere revisar las matrices de cada uno de los componentes con el fin de que se
puedan establecer metas ajustadas a la realidad de la anualidad evaluada.

» Dada la actual situacién de pandemia ocasionada por el Covid-19 y en el que se restringen
las acciones que vayan en contravia del aislamiento preventivo, conservar la distancia,
evitar aglomeraciones y reuniones masivas; se recomienda repensar sobre aquellas
acciones gque no se ajusten a estas nuevas medidas.

M\
Elabor6 y revisd KMQ )
ANA LISBETH GARCIA REBOLLEDO
T
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