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1.

Objetivo:

Proporcionar la participacion ciudadana mediante el desarrollo y el fortalecimiento de los
mecanismos dispuesto por el municipio de Taraza, sustentado en estrategias de
Comunicacion que posibilitan para el relacionamiento con los grupos de Interés y la
Ciudadania en General.

2.

1.1 Objetivos Especificos

Involucrar a diferentes sectores de la comunidad en la identificacion de
problematicas y la construccion de soluciones.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion y concertacion entre ciudadania e
instituciones.

Garantizar la inclusién de grupos vulnerables y comunidades con menor
representacion en los espacios de participacion.

Promover la corresponsabilidad ciudadana en la ejecucidn y sostenibilidad de los
proyectos.

Alcance

La ejecucién de la presente estrategia involucra a los servidores publicos y contratistas
de todas las dependencias de la Alcaldia de Taraza, quienes desarrollan
permanentemente actividades de consulta ciudadana con el propdsito de fortalecer

los mecanismos y canales de comunicacién dispuestos para promover una

participacién ciudadana activa, responsable, inclusiva, constructiva y efectiva.

3.

Ejes Estratégicos

3.1 Informacién y Sensibilizacién

Desarrollo de campafias educativas sobre derechos, deberes y mecanismos de
participacion ciudadana.
Difusién de informacién a través de redes sociales, boletines comunitarios y
encuentros presenciales.
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Creacién de plataformas digitales para el acceso a informacion sobre proyectos,

normativas y avances.
3.2 Didlogo y Consulta Ciudadana

Realizacion de foros, cabildos abiertos y mesas de trabajo

sectoriales.

Implementacién de encuestas y consultas populares para conocer percepcionesy

propuestas.

Espacios de escucha activa en barrios y veredas con el fin de integrar a

comunidades alejadas.

3.3 Formacién y Capacitacion

Programas de capacitacién en liderazgo comunitario y gestién de proyectos.

Talleres sobre formulacién de propuestas ciudadanas y-control social.

Creacién de escuelas de participacion ciudadana para nifios, jovenes y adultos.

3.4 Accion y Seguimiento

Conformacién de comités de veeduria ciudadana para el control y seguimiento de

proyectos.

Desarrollo de presupuestos participativos para la asignacion de recursos en

proyectos priorizados por la comunidad.

Implementacién de reportes comunitarios periddicos sobr
iniciativas.

Aliados Estratégicos

Juntas de Accion Comunal, organizaciones sociales y ONG.
Instituciones gubernamentales y académicas.

Empresas privadas con enfoque de responsabilidad social.

Administracion Municipal de Taraza

Direccion: Calle 30 # 30 — 38 C.P. 052460

e avances y retos de las

www.taraza-antioguia.gov.co email: contactenos@taraza-antioquia.gov.co



http://www.taraza-antioquia.gov.co/

tRAB,
Vo
&
>
&
0g3u0®

PAZ » B
%, Alcaldia des, DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

(-]

50
g E MUNICIPIO DE TARAZA NIT
g@é‘ Ta raza 890984295-7 Secretaria de

4. Mecanismos de Participacion Ciudadana

4.1 Acciéon de Cumplimiento

Tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o juridica, e incluso a los
servidores publicos, la posibilidad de acudir ante la autoridad judicial para exigir la
realizacion o el cumplimiento del deber que surge de la ley o del acto administrativo
y que es omitido por la autoridad, o el particular cuando asume este caracter. De esta
manera, la referida accidn se encamina a procurar la vigencia y efectividad material
de las leyes y de los actos administrativos.

4.2 Accidn de Tutela

Mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los jueces la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
estos resultan vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier
autoridad o de los particulares en los casos establecidos en la ley.

4.3 Consultas verbales o escritas

Peticién que se presenta a las autoridades para que manifiesten su parecer sobre
materias relacionadas con sus atribuciones y competencias. El plazo maximo para
responderlas es de 30 dias.

4.4 Audiencias Publicas

Foros en los cuales, se discutirdn aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial
cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

4.5 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Es uno de los espacios para la rendicion de cuentas, de encuentro y reflexion final
sobre los resultados de la gestién de un periodo, en el cual se resumen temas
cruciales para la interlocucidn y deliberacidn colectiva con la ciudadania.
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4.6 Denuncia

Segln Ley 906 de 2004, toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de
cuya comisidn tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio, estableciendo
que se puede denunciar de forma verbal, escrita o por cualquier medio técnico que

Gobierno y Recurso Humano

permita la identificacién del autor.

4.7 Peticidn o derechos de peticidon

Es aquel derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados, por motivos de interés general o particular, y a

obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la mism

a. Toda actuacion que

inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticidn
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo

Toda peticidn debera resolverse dentro de los quince (15) dias

habiles siguientes a su

recepcién. Las peticiones documentos y de informacidon deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion. Las peticiones mediante las cuales,

se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las mater

ias a su cargo, deberan

resolverse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.
4.8 Queja

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de insatisfaccion con la
conducta o la accién de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo
una funcion estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas,
atendidas o contestadas dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la fecha
de su presentacion).

4.9 Reclamo

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital, de insatisfaccion referida a la
prestacion de un servicio o la deficiente atencidon de una autoridad, es decir, es una
declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o
amenazado, ocasionado por la deficiente prestacidon o suspensidn injustificada del
servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion).
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4.10 Sugerencia

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de recomendacién entregada
por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar los servicios que presta el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mds participativa la gestién publica. (En un término de diez (10) dias
habiles se informara sobre la viabilidad de su aplicacion).

4.11 Tramite

Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién

prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el
aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina (como tramite)

cuando la administracién publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando
la solicitud.

4.12 Rendicion de Cuentas

Es el deber que tienen las autoridades de la administracién publica de responder
publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos,

las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado

4.13 Cabildos Abiertos

Son espacios de debate donde la ciudadania puede presentar
inquietudes y propuestas sobre temas de interés publico. La Alcaldia
organiza estos encuentros de forma periddica para fomentar el didlogo
directo con la comunidad.

4.14 Veedurias Ciudadanas

Son grupos conformados por ciudadanos que ejercen vigilancia y
control sobre la gestidn publica. Estas veedurias pueden monitorear la
ejecucién de proyectos, el uso de recursos y el cumplimiento de
compromisos administrativos.
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4.15 Presupuestos Participativos

Mecanismo mediante el cual la comunidad puede decidir sobre la
asignacion de una parte del presupuesto municipal. A través de
reuniones y votaciones, los habitantes priorizan proyectos y obras a
ejecutar.

4.16 Consejos de Planeacion y Desarrollo

Son instancias consultivas que permiten a la ciudadania participar en la
formulacion, seguimiento y evaluacion de planes de desarrollo
municipal. Representan a diversos sectores de la sociedad.

4.17 Audiencias Publicas

Eventos en los que la administracion municipal presenta informes de
gestion y la ciudadania puede expresar inquietudes y sugerencias sobre
la ejecucion de politicas publicas y proyectos.

4.18 Comités de Participacién Comunitaria

Grupos conformados por ciudadanos que trabajan conjuntamente con
la Alcaldia en la ejecuciéon de programas sociales, ambientales y de
infraestructura, promoviendo el desarrollo local.

4.19 Plataforma Digital de Participacion

Herramienta virtual donde los ciudadanos pueden acceder a
informacién publica, formular peticiones, participar en encuestas y
expresar sus opiniones sobre la gestion municipal.

5. Escenarios de participacion ciudadana

El Municipio de Taraza ha dispuesto de tres (3) escenarios de participacion
ciudadana: presencial, telefdnico y virtual, en estos espacios los diferentes grupos
de interés pueden acceder a toda la informacién de la entidad, asi como participar
activamente en el disefio, formulacion y seguimiento de politicas, planes,
programas, pedir cuentas y mantener un didlogo continuo con las diferentes areas
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de la Administracion Municipal.

A continuacidn, se describen los escenarios de participacion ciudadana dispuestos por

la entidad:

5.1 Presenciales

Punto de Atencidon al Ciudadano en la Alcaldia Municipal, dispuesto para brindar
orientacién y asesoria a sus grupos de interés respecto a los tramites y servicios que
requieran; asi como la radicacién y registro de la correspondencia allegada al a la
Administracion Municipal, en el archivo principal, ubicado en el primer piso del
edificio de la Alcaldia Municipal.

La atencién en este punto es priorizada permitiendo el trato preferencial a los
grupos de interés que lo requieran.

5.1.1 Buzdn de Sugerencias.

El buzon se encuentra ubicado en:

Direccidn: Calle 30 # 30-38 Palacio Municipal

Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00

p.m.

5.2 Telefdnicos

Através de este medio de contacto, la ciudadania puede obtener informacién acerca

de tramites, servicios, campanas, planes, programas y eventos que desarrolla el
Municipio de Taraza. Por lo tanto, se han dispuesto las siguientes lineas de atencién:
e Teléfono conmutador: (+57) 4 8365657
e Linea Fax: (+57) 8 227 8475
e Linea Anticorrupcién: (+57) 018000919748
e Linea Gratuita: (+57) 4 8365657
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5.3 Virtual

Sitio Web — https://taraza-antioquia.gov.co/Paginas/default.aspx es el escenario
que el Municipio de Taraza ha puesto a disposicidon de sus grupos de interés con
informacién referente a su gestion, asi como, informacion basica de la entidad y del

municipio, normatividad, noticias, tramites, servicios, programas, proyectos,
politicas publicas de inclusién entre otro tipo de informacién; promoviendo la
estrategia de participacién ciudadana y la democracia en linea.

La Administracion municipal, hace uso de las redes sociales para informar a los
cibernautas sobre los avances, noticias y actividades que adelanta en cuanto al
sector de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Para ello la Alcaldia Municipal tiene cuentas en las

siguientes redes sociales: YouTube, Instagram, y Facebook

5.3.1 Correo Electrénico

La Alcaldia Municipal pone a disposicion de los grupos de interés un Correo
electrénico destinado para el recibo y respuesta

de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias:

e Correo Institucional: contactenos@taraza-antioquia.gov.co
e Correo Notificaciones Judiciales: contactenos@taraza-antioquia.gov.co
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